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France Services, c’est

un service qui sert de relais entre les usa-
gers et les administrations partenaires. |l
s'agit d'un accompagnement par des
agents effectué dans un cadre totale-
ment confidentiel et entierement gratuit.

France Services permet

* Une plus grande accessibilité des ser-
vices publics au travers d'accueils
physiques polyvalents.

* Une plus grande simplicité des deé-
marches administratives avec le re-
groupement en un méme lieu des ser-
vices de I'Etat, des opérateurs et des
collectivités territoriales.

Les agents ont pour réle un accompa-
gnement individualisé en ligne dans vos
démarches administratives aupres des dif-
férents organismes.

Nos agents sont a votre écoute et char-
gés de vous donner des informations de
premier niveau puis vous orienter vers les
partenaires pour des questions plus spéci-
fiques.

Des ordinateurs en acceés libre* pour toutes vos démarches admi-

*La consultation des réseaux sociaux et sites marchands n’est pas
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@ 03 85 30 83 51
>< franceservices@cc-laveyle.fr

BUREAU DE PONT-DE-VEYLE
Pole des Services Publics
10, rue de la Poste - Le Chateau

PERMANENCE DE VONNAS
Pole des Services Publics
34, dllée de la Jeunesse
(& I'arriere de la mairie)

8h30/12h30 13h30/17h30
8h30/12h30 14h00/17h00
sur rendez-vous

9h00/12h30 14h00/18h00
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